Knihovni Fad knihovny K¥iZzanov
V souladu se ztfizovaci listinou knihovny Kfizanov schvalenou zastupitelstvem obce
podle § 4, odst. 7 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon), vydavam tento knihovni fad
I. Zakladni ustanoveni

CL1
Poslani a ¢innost knihovny

Knihovna je knihovnou zakladni ve smyslu § 3 a §12 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon) a je zfizena za ic¢elem
poskytovat rovnym zplisobem vSem ob¢aniim bez rozdilu vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby)
vymezené v §2, 4 a 14 knihovniho zakona.

10.

11.

12.

Cl.2
Vymezeni zakladnich pojmu
Knihovni jednotka — kazdy dokument z fondu knihovny samostatné evidovany.

Volny vybér — ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pristupna bez zprostiedkovani knihovnikem.

Uzivatel knihovny — kazdy, kdo v daném okamziku a jakymkoliv zptisobem vyuziva knihovni fond,
technické zafizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby, a to jak osobné, tak prostfednictvim jiné osoby,
internetem, telefonicky apod. Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovany uzivatel knihovny — uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho vztahu, v jehoz ramci
mu knihovna umoziuje vyuzivat vSechny nabizené sluzby.

Jednorazové registrovany uzivatel — uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do smluvniho vztahu, v jehoz ramci
mu knihovna umoziuje vyuzivat jen vybrané sluzby.

Osoba mladsi 15 let — osoba, kterd nedoséhla ke dni registrace svych patnactych narozenin.

Absencni vyptijcka — vypijcka knihovni jednotky, kterou miiZe se svolenim knihovny a za dale vymezenych
podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory knihovny.

Prezenéni vypijcka — vyptjcka knihovni jednotky, kterou uzivatel realizuje pouze v prostorach knihovny.
Vypujcéni doba — doba, po kterou smi uzivatel uzivat vyptjcenou knihovni jednotku.

Registracni poplatek — podil uzivatele na uhradé nakladii vynalozenych na administrativni ukony spojené
S registraci uzivatele.

Poplatek z prodleni — smluvni pokuta uplatiiovana v souvislosti s poruSenim povinnosti vratit ptjéené
dokumenty vcas, ktera ¢astecné kompenzuje naklady spojené s vedenim administrativy dluznych vypijcek
— upominek.

Zakonny zastupce — osoba, ktera zastupuje uzivatele mladsiho 15 let a odpovida za jeho zavazky spole¢né
a nerozdilné.

CL3
Verejné knihovnické a informacni sluzby

Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby tak, jak jsou vymezeny
Vv prislusnych ustanovenich knihovniho zakona. Jsou to zejména:

a) vypujéni sluzby

pljcovani knihovnich dokument

pujcovani e-knih a audioknih

b) meziknihovni sluzby

c) reprografické sluzby

pristup na internet



tisk dokumenti

kopirovaci sluzby

d) informacni sluzby:

informace o katalozich, fondech a vyuzivani knihovny,
informace z oblasti vetejné spravy,

ustni informace bibliografického a faktografického charakteru,
pristup na internet

tisk dokumentt

Knihovna poskytuje sluzby za thrady, které jsou uvedené v priloze €. 1. Tyto sluzby knihovna poskytuje v
souladu s pozadavkem § 4, odst. 2 az 4 zak. ¢. 257/2001 Sb., knihovniho zakona, tzn. Ze Ghradu za né mtze
pozadovat jen do vySe skuteéné vynalozenych nakladl (rnapr. za reprografické sluzby, za administrativni
ttkony spojené s registract uZivatelii).

Veskeré financni ¢astky (manipulacni poplatky, sankéni poplatky apod.) jsou knihovnou uctovany ve vysi
stanovené Cenikem, ktery je pfilohou tohoto KR.

I1. Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

ClL 4
Registrace uzivatele
Registrovanym uzivatelem knihovny se miize stat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba vydanim prikazu
uzivatele na zaklad¢ vyplnéné prihlasky ovérené knihovnikem podle osobnich dokladid uzivatele.

Jednorazové registrovany uzivatel — uzivatel, ktery se nechce stat trvalym uzivatelem knihovny a mé pouze
zajem o jednorazovou vypujcku, si mize vypuUj¢it maximalné jeden svazek knihovniho dokumentu za
jednorazovy registra¢ni poplatek. Doba vypujcky se fidi dle Vyptj¢niho fadu a na tyto vypujcky se vztahuji
vSechna ustanoveni Knihovniho fadu stejné jako pro registrované uzivatele.

Za osobu mladsi 15 letu uzavira smlouvu o poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb jeji zakonny
zastupce, tzn. podepise prihlasku. Ctenafsky prukaz je nepienosny.

Registrace uzivatele je povinnd, pokud chce vyuZzivat sluzby knihovny, které jsou poskytovany adresné
(absenc¢ni vypijcky, prezenéni vypujcky dokumentl, objednavky a rezervace dokumentt, vypujcky z jinych
knihoven aj.)

Neregistrovanému uzivateli mohou byt poskytnuty prezenéni sluzby, které nejsou poskytovany adresné (napf.
prezen¢ni vypijcky, vyuziti internetu, informace z katalogu, kopirovani aj.)

Knihovna vyZaduje k registraci nasledujici osobni udaje: jméno, piijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum
narozeni, e-mailovou adresu a telefon slouzici k rychlej$i komunikaci s uzivatelem. Uzivatel je povinen tyto
udaje uvést a povolit jejich zpracovani knihovnou, pokud chce vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu.

Osobni tdaje uzivateld bude knihovna zpracovavat v souladu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich
udaji (EU) 2016/679. Pouceni o ochran¢ osobnich tdaju je prilohou tohoto KR.

CL5
Zakladni povinnosti a prava uZivateli knihovny
UZzivatelé jsou povinni fidit se KR a dodrzovat pokyny knihovnika. Musi se podrobit stanovenym opatienim,

ktera jsou potiebna pro udrzeni pofddku a ochrany majetku. Jsou povinni zachovat v prostorach knihovny
klid a poradek.

Jestlize uzivatel nedodrzuje tato opatfeni, mize byt doasné nebo trvale zbaven prava pouzivat sluzeb
knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za zpusobenou Skodu a povinnosti nahradit ji podle platnych

predpisu.

Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo tstn¢ knihovnikovi



CL.6
Pokyny pro vyuzivani internetu a vypocetni techniky
Ptistup na internet je umoznén vSem uzivateliim knihovny zdarma.

Uzivatel je povinen pred zac¢atkem prace predlozit platny ctenarsky prikaz.

Zakladni doba pouzivani PC je 60 minut. Neni-li dal§i zajemce, je moZno tuto dobu po dohodé s knihovnikem
prodlouzit.

Uzivatel je povinen pouZzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které mu knihovna poskytuje.

Uzivateli je zak4dzéano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny a nainstalovanych aplikaci
a programt v knihovne.

Uzivatel mtze kopirovat na prenosna média informace ziskané z internetu, databazi a elektronickych zdroja
z fondu knihovny, pokud to dovoluji licen¢ni podminky.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zasahy do konfigurace pocitace, které by jakymkoliv
zpisobem mohly mit vliv na provoz pocitace, dale je uzivatel plné¢ odpovédny za Skody vzniklé jeho
neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni techniky vcetné Skod zplsobenych jim zanesenymi
pocitaCovymi viry.

Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakona (autorsky zakon), v platném znéni
a ostatni ptedpisy.

I11. Vypijeni Fad

CL7
Zptistupniované knihovni dokumenty
Knihovna ptij¢uje knihovni dokumenty (dale jen dokumenty) z vlastniho knihovniho fondu, z knihovniho
fondu jiné knihovny prostfednictvim meziknihovnich sluzeb nebo prostrednictvim vyménnych soubord.

Meziknihovni sluzbu zprosttedkuje knihovna na pozadani uzivatele podle § 14 knihovniho zdkona, vyhlasky
Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych pokyni NK CR.

CL.8
Rozhodnuti o ptjéovani
Mimo knihovnu si miZe uZivatel ptjéit viechny dokumenty uvedené v &l. 7 odst. 1 tohoto KR s vyjimkou
dokumenti:
a) kterym by hrozilo nebezpeéi nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,
b) které jsou zapotiebi k béznému provozu knihovny,
C) jejichZ pujcovani by bylo v rozporu s obecnymi pravnimi predpisy (poruseni autorskych prav, ifeni
faSisticke, rasistické, pornografické literatury apod.),
d) které byly vypujceny z jinych knihoven prostiednictvim meziknihovni vypijéni sluzby s podminkou
vypujcky v pouze v prostorach knihovny.

CL9
Postupy p¥i puajcovani
Pred prevzetim vyputjcky je uzivatel povinen prohlédnout si dokument, ihned ohlasit vSechny zavady a ovéfit
si zapis zavad ve vypijcnim tiskopise, resp. v pozndmce automatizovaného vypijcniho systému.

Uzivatel muze pozadat o rezervaci dokumentu, a to bud’ Gstné, nebo pisemné u knihovnika.
Cl1. 10
Vypijcni lhity
Vypujcni lhita pro pujc¢ovani mimo knihovnu je zpravidla 1 mésic. Vypljéni Ihtita mize byt prodlouzena az
dvakrat o jeden mésic, pozada-li o to uzivatel pred jejim uplynutim a nezada-li dokument dalsi uzivatel.



Knihovna je opravnéna v odivodnénych ptipadech stanovit krat§i vypijcni lhitu ptipadné Zadat vraceni
pujc¢eného dokumentu pied uplynutim vyptjcni lhity.

Vypijcky z meziknihovni vyptjéni sluzby jsou zapiijceny dle podminek knihovny, z které byla zaptjcena.
Ctenaf obdrzi upozornéni o konéici vyptijéni dobé 5 dnii pred uplynutim vyptijéni lhity.

ClL 11
Meziknihovni vypijcni sluzby (MVS)
Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozadani uzivatele vypujcku
dokumentu MVS z jiné knihovny v CR podle § 14 KZ, vyhlasky Ministerstva kultury CR ¢&. 88/2002 Sb. a
metodickych pokynt Néarodni knihovny.

Ctenaf musi pfevzeti dokumentu stvrdit svym podpisem a musi bezpodmine¢né dodrzet termin vraceni
uréeny knihovnou.

Pti ztraté nebo poskozeni knihy vyptjcené prostiednictvim MVS je nutno postupovat dle pokynt knihovny,
ktera vypujcku poskytla.

ClL 12
Rezervace
Pokud zada registrovany uzivatel dokument absen¢né vypujceny jinym uzivatelem, muze si ho rezervovat
v elektronickém katalogu sam nebo prostiednictvim knihovnika.

Knihovna uvédomi uzivatele o tom, ze rezervovany titul je k dispozici a ze pro né&j bude rezervovan po dobu
5 pracovnich dni. Uplynutim této lhity rezervace koné¢i a dokument bude plij¢en dal§imu zajemci v potadi
rezervaci daného dokumentu, nebo vracen do volného vybéru.

Rezervace dokumentu neni zpoplatnéna.

Cl. 13
Objednavka z volného vybéru
Momentaln¢ volny dokument, ktery se nachdzi v knihovné, si muZze registrovany uzivatel objednat
prostfednictvim online katalogu knihovny.

O vytizeni objednavky do knihovny je uzivatel informovan elektronickou postou.

Objednany dokument je odlozen po dobu 5 pracovnich dnd. Po uplynuti této lhity je dokument vracen do
volného vybéru nebo postoupen dal§imu uzivateli.

Objednavka z volného vybéru neni zpoplatnéna.

Cl. 14
Vraceni vyptijéeného dokumentu
Uzivatel je povinen vratit vypujeny dokument v takovém stavu, v jakém si jej vypujcil. Jinak nese
odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit knihovné naklady na opravu dokumentu,
popiipadé uhradit Skodu jako pii ztraté dokumentu.

Je zakazano zpracovavat text vypuj¢eného dokumentu graficky podtrhavanim, zvyrazhovanim, psanim
poznamek na okraj anebo jinym zptsobem do vypijceného dokumentu zasahovat.

CL. 15
Prava a povinnosti uzivateli pro ptij¢ovani mimo knihovnu
Pro pijcovani knihovnich fondi plati ustanoveni obcanského zakoniku o ptij¢ovani véci.

Mimo knihovnu mlize mit uzivatel vypujceno zpravidla nejvyse 10 dokumentt.

Uzivatel nesmi vyptjceny dokument ptj¢ovat dalsim osobam. Ruci za n€j po celou dobu vypujcky.



Uzivatel ru¢i za vypajéeny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vypuj¢ce zaznam. Pfi vraceni
dokumentu uZzivatel na vyzadani obdrzi potvrzeni o vraceni.

Jestlize uzivatel nevrati piijceny dokument ve stanovené lhtité, uctuje knihovna uzivateli poplatek z prodleni.

Jestlize uzivatel ani po upomenuti plj¢eny dokument, mize byt vraceni vymahéno pravni cestou. Pfi
vymahani ptjceného dokumentu pravni cestou U¢tuje knihovna manipulacni poplatek jako nahradu za
naklady spojené s piipravou tohoto vymahani i ndklady pravniho zastoupeni.

Do vypotéadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 16
Pujéovani e-knih a audioknih
Tato sluzba je urCena pro Ctenare registrované v knihovné.

Ctenaf si stahne aplikaci Palmknihy pro telefony, tablety a ¢tecky se systémem Android nebo iOS.
V aplikaci se registruje stejnym e-mailem, ktery uvedl i pfi registraci v knihovné.

Ctenéf se ptihlasi do online katalogu knihovny do svého titu. Pro piihlaseni je nutné &islo z &arového kédu
¢tenatského prikazu. Po tomto pfihlaSeni u vybraného titulu zvoli tlacitko ,,Ptj¢it e-knihu (audioknihu)*.

Po vypujceni nalezne e-knihu (audioknihu) v aplikaci Palmknihy ve svém zafizeni v sekci ,,Moje e-knihy*.
Kliknutim na obalku se e-kniha stahne do zatizeni (nasledné neni vyzadovano pfipojeni k internetu).

Na e-mail pfijde potvrzeni o vypijcce.

Vypujéni lhita je fixnich 31 dni a v daném okamziku mtize mit uzivatel vypujéené maximalné tii e-knihy.
Za 31 dni se e-vypujcka sama smaze (vrati).

Cl 17
Reprografické a jiné kopirovaci sluzby
Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb.
(autorského zakona).

Knihovna mtze odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi predpisy (poruseni
autorskych prav, ifeni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.).

IV. Postihy nedodrzZeni ustanoveni Knihovniho fadu

C1.18
Ztraty a nahrady
Uzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve lhité stanovené knihovnou
nahradit Skodu.

O zpasobu nahrady dokumentu rozhoduje knihovna. Muze pozadovat ndhradu Skody uvedenim
do pavodniho stavu obstaranim nahradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném vydani a vazbe¢ nebo vazané
kopie ztraceného dokumentu. Jestlize uvedeni do plivodniho stavu neni mozné nebo tc¢elné, mize knihovna
pozadovat jako nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, anebo finan¢ni nahradu. Finan¢ni nahradu
stanovuje knihovna.

Uzivatel je povinen hradit i vSechny néklady, které knihovné v souvislosti se ztratou vznikly.

Do vyteseni zplisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek mé knihovna pravo pozastavit uzivateli
poskytovani vsech sluzeb.



CL.19
Poplatky za piestupky proti Knihovnimu radu

1. Poplatek z prodlen:
- povinnost platit poplatek z prodleni nastava dnem, ktery nasleduje po skonéeni stanovené vypijéni
lhaty. Pripada-li posledni den stanovené lhiity na den, kdy je knihovna zaviena, posunuje se
na nejblizsi dalsi vyptjéni den.

2. Vymahani nevracenych vypijcek:
- nezavisle na vymahani poplatki z prodleni vymaha knihovna upominkami vraceni dokumenti.
Po ¢tyfech bezvyslednych upominkach (z nichz posledni je doporuceny dopis obecniho uradu)
nasleduje vymahani pravni cestou.

3. Ztrata prikazu uzivatele:
- zamanipulaci a vystaveni duplikatu prikazu uZzivatele ztraceného v obdobi jeho platnosti (ptivodni
nebo obnovené) se uctuje manipulacni poplatek.

C1. 20
Nahrada vSeobecnych $kod
1. Uzivatel je povinen nahradit $kodu zavinénou piimo nebo zanedbdnim povinnosti (podle obcanského
zakoniku, § 2951, odst. 1, kde se stanovi: “Skoda se nahrazuje uvedenim do predeslého stavu. Neni-li to
dobfe mozné, anebo zada-li to poskozeny, hradi se skoda v penézich.”).

2. Za skody zptisobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné platnych piedpist.
V. Zavérena ustanoveni

Vyjimky z Knihovniho fadu povoluje vedouci knihovny.

Nedilnou soucasti Knihovniho fadu jsou pfilohy.

Tento Knihovni fad plati na dobu neurcitou.

Tento Knihovni fad nabyva t€innosti dnem 1.1.2025 a rusi se tak pfedchozi Knihovni tad ze dne 25.5.2021
V plném znéni.

NS S

VI. Prilohy Knihovniho fadu

Lo

Pidjcovni doba a cenik placenych sluzeb a poplatkii
2. Pouceni o ochrané osobnich udaju

V Kitizanové dne 30.12.2024

Ivo Klimes Markéta Engelhartova
Starosta méstyse Knihovnice



Priloha ¢. 1

Pijcovni doba:

Pond¢li 9.00-12.00 12.30-16.00
Streda 9.00-12.00 12.30-18.00

Cenik sluZeb a poplatki

1) Registracni poplatky

Roc¢ni poplatek dospéli 150,- K¢
- Ro¢ni poplatek déti do 15 let vCetné 50,- K¢
- Jednordzova vyptjcka (bez registrace) 50,- K¢
- 1 zapGjceni e-knihy 50,- K¢
- 1 zapijceni audioknihy 50,- K¢
- Prvni vydani legitimace s ¢arovym kodem zdarma
- Dalsi vydani legitimace s ¢ar. kodem (v piipad¢ ztraty, poskozeni) 50,- K¢

2) Sankéni poplatky

- 1. upominka 40,- K¢
- 2. upominka 60,- K¢
- 3. upominka 80,- K¢
- Ztrata ctenaiského prikazu 50,- K¢
- Poskozeni ¢arového kodu 10,- K¢
- Poskozeni obalu knihy 20,- K¢
- Poskozeni brozované vazby knihy 100,- K¢
- Poskozeni pevné vazby knihy 200,- K¢
- Ztrata a nevratné poskozeni knihy poftizovaci cena knihy

3) Ostatni sluzby

- Pfistup na internet zdarma
- Kopie, tisk A4 Cernobila jednostranna 2,- K¢
- Kopie, tisk A4 ¢ernobild oboustranna 3,- K¢
- Kopie, tisk A4 barevna jednostranna 5,- K¢

- Kopie, tisk A4 barevna oboustranna 8,- K¢



Ptiloha ¢. 2
Pouceni o ochrané osobnich udaji
Sprévcem osobnich udaji uzivatelt knihovny je Knihovna Ktizanov (déle jen knihovna).

Knihovna zpracovava osobni udaje registrovanych uZivateli v tomto rozsahu:
- povinné identifika¢ni tdaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu.
- nepovinné kontaktni uidaje: doruovaci adresa, e-mail, telefon
- sluzebni udaje: Cislo ¢tenarského prukazu, prehled vyptjcek véetné historie, piehled rezervaci, upominek...
- ucetni udaje o provedenych o penézitych transakcich, zejména o jejich ucelu, misté, Case a dalSich
nalezitostech.
- dalsi udaje: udaj o ZPT apod.
- dale knihovna uchovava identifikacni udaje zdkonného zastupce, je-li registrovany uzivatel mladsi 15 let.

Registrovany uzivatel ozndmi knihovné piipadné zmény identifikacnich a kontaktnich osobnich udaji bez
zbytecného odkladu.

Knihovna zpracovava osobni udaje za ucelem poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich sluzeb uzivatelim,
informovani uzivateld o sluzbach a dale za Gi¢elem ochrany majetku a knihovniho fondu. Kontaktni tidaje vyuziva
knihovna za uc¢elem lepsi komunikace S uZivatelem, uzivatel neni povinen tyto udaje uvést.

Prava uzivatelu jako subjekti osobnich udaju

Uzivatel ma pravo na piistup k osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a pravo
vznést namitku proti zpracovani.

Knihovna registrovanému uzivateli na jeho zadost poskytne kopii zpracovadvanych osobnich udaji, ptipadn€ umozni
nahled do ptihlasky ctenate a dalsich dokladt u ni uloZenych.

Zadosti uzivateld tykajici se ochrany osobnich widajii knihovna vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji
do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.

Doba uchovani osobnich udaju

Knihovna uchovava osobni tidaje registrovanych uzivateld po dobu registrace a jeden rok poté. Registrovany uzivatel
muze pozadat o likvidaci svych osobnich udaji, pokud nema viéi knihovné Zadny dluh a nepteje si nadale vyuzivat
jejich sluzeb. Osobni udaje v pocitatovych databazich jsou likvidovany vymazanim identifikacnich tdaju
(anonymizace). Osobni udaje v listinné podob¢ jsou likvidovéany dle Spisového a skarta¢niho fadu obce Ktizanov.

Zabezpeceni osobnich udaju

Pisemnosti jsou uchovavany tak, aby byl zamezen ptistup nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pistup k t€émto
pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkoli.

Osobni udaje knihovna uchovava v uzamcéeném stole s pfistupem, ktery ma pouze knihovnik. Pfistup k pocitacové
databazi s t€émito tdaje je chranén systémem piistupovych U¢ti, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni tkolt jednotlivych zaméstnanci.

DalSi informace

Knihovna zpracovava osobni udaje na zaklad¢€ smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s uzivatelem uzavtela piijetim
jeho ptihlasky do knihovny, a v souladu s Obecnym natfizenim o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679, znamém
jako GDPR.

Dohled nad ochranou osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji, na ktery se miZete obratit
Vv piipad¢ stiznosti. Budeme vs$ak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich udaju obratite nejprve na nas
obecni ufad.



